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Presentacion

El Informe Anual de Actividades 2015 tiene como finalidad presentar el trabajo realizado por esta
Unidad de Enlace durante el 2015 en materia de transparencia y derecho de acceso a la informacion
en el Senado de la Republica. En este sentido, el Informe Anual de Actividades 2015 refleja el
conjunto de actividades enfocadas a la divulgacién y fomento de la cultura de la transparencia y
rendicién de cuentas.

El presente documento contiene informacién estadistica que relne tanto los nimeros como el
andlisis del comportamiento de las Solicitudes de Informacién recibidas en 2015, su administracion
y gestion, detallando los medios de recepcién, caracteristicas de las peticiones recibidas, asi como
las entidades responsables a las cuales fueron turnadas y las respuestas brindadas. Asimismo,
contiene la Prospectiva 2016, en la que se proponen los ejes centrales que guiaran las metas y
desempefio de esta Area durante el préximo afio.

Por otro lado, en el apartado de Muestreo de Solicitantes se detallan los distintos criterios de
clasificacion del perfil de los solicitantes de informacién del Senado de la Republica. Por su parte, en
el apartado de Recursos de Revisién presentados durante el afio 2015, se puntualiza la fecha de
recepcion asi como la entidad responsable de otorgar la respuesta.

Finalmente, el presente documento muestra el trabajo realizado para cumplir con actividades como
las diferentes acciones para la implementacién de Ia Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en la Camara de Senadores, la mejora continua en la atencion, gestion y
tramite de las solicitudes de informacion, incrementar las asesorias brindadas tanto a ciudadanos
como a las distintas entidades responsables de esta Camara de Senadores, eficientar los tiempos de
atencion a las solicitudes de informacion, mantener la satisfaccién por parte de los solicitantes en
el servicio brindado por esta Unidad de Enlace, asi como por el contenido de las respuestas, la
transferencia del Archivo Documental de esta Oficina; asimismo se traté el redisefio de los
indicadores del Sistema de Evaluacién de Desempefio; y finalmente la Difusién y Divulgacién de la
Transparencia en el Senado de la Republica.

Lic. Carlos Alberto Bonnin Erales
Titular de la Unidad de Enlace
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Resumen

El Informe Anual de Actividades 2015 tiene el proposito de dar cuenta del estado que guardan los
asuntos de la Unidad de Enlace, asi como de informar las acciones que se implementaron para
mejorar el funcionamiento de la misma. De igual manera, se identifican cuales son las 4reas de
oportunidad para la Prospectiva 2016 y se sefialan los procedimientos internos que se siguieron
para poder garantizar el derecho de acceso a la informacién en el Senado de la Republica. Lo
anterior, de conformidad con el Acuerdo Parlamentario para la Aplicacion de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental (LFTAIPG) en la Camara de
Senadores, el articulo Quinto Transitorio de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, asi como la demds normativa en la materia.

Para ello, es importante mencionar que se enfocaron los esfuerzos institucionales en tres sentidos:
a) Acciones inherentes a las obligaciones de la Unidad de Enlace.

b) Acciones de capacitacién, seminarios Yy congresos que promovieron la transparencia y
acceso a la informacion, asi como las distintas acciones para la implementacién de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en la Cdmara de Senadores.

c) Acciones de modernizacién administrativa.

Cabe destacar que el objetivo principal de este Informe Anual de Actividades 2015 es transparentar
todas aquellas acciones que realizé la Unidad de Enlace para la promocion y difusion de la cultura
de transparencia, que garanticen el derecho de acceso a lainformacion.

Asi pues, este documento es un reporte cuantitativo y cualitativo de la actuacion del Senado de la
Republica en materia de transparencia, pues los resultados obtenidos son el reflejo de la
colaboracién de todas y cada una de las entidades responsables, las cuales se han sumado para
garantizar el derecho de todos los ciudadanos al acceso a la informacion publica.

En virtud de lo anterior, el presente Informe Anual de Actividades 2015, da cuenta de manera
precisa de nuestras principales actividades y del comportamiento de la atencién al derecho de
acceso a la informacion en Senado de la Republica.
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Actividades Relevantes

En este sentido se describen a continuacidn las principales acciones que se han llevado a cabo en |a
Unidad de Enlace, lo anterior desde |a perspectiva mencionada en el apartado anterior.

a) Como acciones relevantes inherentes a las obligaciones de la Unidad de Enlace pueden
detallarse las siguientes:

e Se elaboroy envid a la Secretaria Técnica de la Mesa Directiva, asi como a los integrantes
del Comité de Garantia de Acceso y Transparencia de la Informacién del Senado de Ia
Republica (COGATI) el informe de gestion de la Unidad de Enlace correspondiente a los
meses de enero a diciembre de 2015, asi como el Adendum solicitado por el COGATI en
donde se especifican los datos y contenidos de cada una de las solicitudes.

e Serecopilé el indice de informacién reservada y confidencial de cada una de las entidades
responsables del Senado de la Reptiblica correspondiente al segundo semestre de 2014 y al
primer semestre de 2015. Se enviaron 254 oficios a las diferentes entidades responsables
del Senado de la Republica solicitando la actualizacién del indice de Expedientes Reservados
con corte al 30 de junio de 2015.

® Porlo que respecta al turno de solicitudes de acceso a la informacién, se lleva a cabo con
apego al marco normativo del Senado de la Republica, ateniendo al principio de busqueda
exhaustiva y a las indicaciones del COGATI, es decir, las solicitudes de acceso a la
informacion se envian a todas las areas cuyas funciones y atribuciones estén relacionadas
con la peticion del particular. Lo anterior, de conformidad con el “Acuerdo del COGATI por
el que seinstruye ala Unidad de Enlace del Senado de |a Republica la realizacién de diversas
actividades para fortalecer |a Transparencia y la Proteccion de Datos Personales en el
Senado de la Republica”.

e Cuando existe mas de un Area que pueda tener la informacién solicitada, se llevan a cabo
turnos multiples, dandoles aviso a las dreas obligadas, para estar en condiciones de poder
coordinar una sola respuesta integral al solicitante.

® Para hacer més eficiente el sistema de turnos de solicitudes de informacién, se entabla
constante comunicacion con los Enlaces de Transparencia de cada entidad responsable, con
la finalidad de poder explicarles los alcances de cada solicitud.
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Del mismo modo, se brinda a los ciudadanos y a las entidades responsables asesoria en
materia de transparencia de manera personalizada, a fin de estar en condiciones de
apoyarlas institucionalmente y transformar a la Unidad de Enlace en una oficina proactiva,
durante el periodo que se informa se dieron 1,867 asesorias.

Cuando existe la posibilidad de emitir una respuesta pronta al solicitante, la Unidad de
Enlace, haciendo efectiva su facultad de responder de forma directa e inmediata al
solicitante, brinda la atencién expedita a los usuarios al contestarles prontamente;
coadyuvando para desahogar la carga de trabajo de las distintas &reas del Senado, y
teniendo como resultado la posibilidad de emitir directamente |a respuesta del 21.71% de
todas las solicitudes respondidas que no fueron prorrogadas durante el afio 2015.

En el afio se reciben un total de 1,160 solicitudes de informacion de las cuales se dio
respuesta a 894 solicitudes, equivalente al 77.07% del total de solicitudes. Cabe mencionar
que el 22.93% restante se encuentran en tramite en las distintas entidades responsables del
Senado de la Republica, estando todas ellas dentro del plazo legal establecido para el
tramite de atencion de las mismas. Cabe resaltar que en el 2015 hubo un incremento del
52.63% mas de solicitudes recibidas respecto del afio 2014, asi como un incremento del
31.08% mads de respuestas brindadas por la Camara de Senadores.

Por otro lado, como acciones relevantes en materia de capacitacién seminarios y congresos
que promovieron la transparencia y acceso a la informacién pueden detallarse las
siguientes:

Se particip6 en el Curso de Capacitacidn “Introduccion a la Ley Federal de Transparenciay
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental”, asi como en el curso sobre “Clasificacion
de Documentos y Manejos de la Informacién Reservada y Confidencial” impartidos por los
servidores publicos del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales (INAI) en las instalaciones de este Senado de la Republica.

El 25 de marzo de 2015 se particip6 en una mesa especializada en materia de transparencia
y acceso a la informacién con una delegacion de diputados de la Republica de Guatemala.

Se participo en el Primer Encuentro General: Mesas de Deteccion de Oportunidades para
Mejores Prdcticas de los Nuevos Sujetos Obligados, el 12 de mayo de 2015 en el INAL.

Se asistio al Seminario: Alcances y Retos de |a Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica, el 28 y 29 de mayo en las instalaciones del INAI.

Se asistio al Encuentro General: jornadas de sensibilizacién y generacién de Grupos de
Opinién para el Fomento de la Cultura de la Transparencia en Nuevos Sujetos Obligados, el
dia 23 de junio en las instalaciones del INAI.
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e Separticip6 en la Reunion Sectorial con el Poder Legislativo Federal el dia 24 de junio enlas
instalaciones del INAI.

® Se participo en la asesoria especializada en el ambito de Escenarios practicos de Valores
Humanos para la “Generacién de grupos de opinién para el fomento de la cultura de
transparencia en Nuevos Sujetos Obligados” y “Visién Etica y Actitud de Servicio” el dia 13
de julio en las instalaciones del INAI.

® Se asistid a la Reunién de Trabajo “Preparacién para la Implementacion de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica” en colaboracién con el INAI el dia 17
de septiembre en las instalaciones de este Senado de |a Republica.

® Seasistio a la Semana Nacional de Transparencia, evento organizado por el INAI del 5 al 9
de Octubre de 2015.

® Separticipo en la “Jornada de Sensibilizacién sobre la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica” en colaboracién con el INAI, impartida por el Dr. Ricardo Raphael
de la Madrid, el dia 16 de octubre en las instalaciones de este Senado de la Republica.

e Se asistid al Foro “Capacitacién Intensiva sobre la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica” organizado por la Secretaria General de Servicios Administrativos
de esta Cdmara de Senadores, asi como por el INAI el dia 23 de octubre en las instalaciones
de este Senado de la Republica.

® Se participé en los “Cursos de capacitacién para los Secretarios Técnicos en materia de
Transparencia” organizados por la Secretaria General de Servicios Parlamentarios, donde
asistieron 175 servidores publicos de esta Camara de Senadores, del 23 al 26 de noviembre
en las instalaciones de este Senado de la Republica.

® Se asistio a la reunion entre los expertos del 4rea de informatica del INAI, y la Direccién
General de Informatica y Telecomunicaciones, de la Secretaria General de Servicios
Administrativos del Senado de la Republica, el dia 16 de diciembre en las instalaciones del
INAI

® Se participé en la consulta sobre el Proyecto de Lineamientos Técnicos Generales para la
Publicacién y Verificacién en los Portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia de las Obligaciones de Transparencia Establecidas en el Titulo Quinto de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Lineamientos Técnicos
Generales).
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e Asimismo, se participé en la consulta sobre el Proyecto de Lineamientos Técnicos Generales
para la Publicacién de las Obligaciones Especificas establecidas en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

€) Finalmente, con relacién a las acciones relevantes referentes a modernizacién
administrativa de la Unidad de Enlace, pueden detallarse las siguientes acciones:

e Sedetectaron oportunidades de mejora dentro de los procedimientos internos de la Unidad
de Enlace que permiten hacer mas eficiente la atencidn a los solicitantes y a las distintas
areas del Senado de la Republica.

e Se detectaron distintas dreas de oportunidad para fortalecer y hacer mas eficientes los
procesos internos para dar atencion a las solicitudes de informacion.

® Seidentificd la necesidad de ordenar y transferir el archivo historico de la Unidad de Enlace
correspondiente al afio 2010, por lo que se organizo el archivo y se remitié para su
resguardo al archivo de concentracion.

e Seactualizaron los indicadores de la Matriz de Marco Légico del Programa Institucional del
Sistema de Evaluacién del Desempefio 2015, solicitado por la Direccién General de
Programacion, Presupuesto y Finanzas.

e Finalmente, se colabord con la Contraloria Interna para la integracion del Diagndstico y
Evaluacion de Proceso de la Unidad de Enlace, asi como para la Evaluacién de Resultados
2014y el Andlisis de la Matriz de Indicadores 2015.

Con la informacién aqui plasmada, se deja constancia de las actividades efectuadas y proyectos
relevantes llevados a cabo durante 2015 por la Unidad de Enlace, lo que permite que la sociedad en
general tenga mayor conocimiento de las actividades que se desempefian en el cumplimiento de
nuestros fines sustantivos; fortaleciendo la cultura de la legalidad y los valores de honestidad,
transparencia, eficiencia y manejo adecuado de los recursos publicos que rigen a cada una de las
entidades que componen el Senado de la Republica.
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Prospectiva 2016

® Se colaborara junto con el INAI, asi como con las distintas areas del Senado de la
Republica, para desarrollar los nuevos mecanismos de capacitacion para los servidores
publicos de la Cdmara de Senadores, en relacién con las nuevas obligaciones en materia
de transparencia y proteccion de datos. Lo anterior, derivado de la Reforma
Constitucional de Transparencia, asi como de la Ley General y la Ley Federal en materia
de Transparencia.

® Impulsar junto con el INAI y las distintas &reas competentes de esta Camara de
Senadores el establecimiento de Criterios de Catalogacion y Clasificacién de los
Archivos en el Senado de la Republica.

@ Continuar brindando una atencién personalizada y profesional a los ciudadanos.
® Dar atencion a las solicitudes, en el menor tiempo posible.

® Impulsar nuevas publicaciones para la difusién y divulgacion en materia de
transparencia en relacién con el Senado de la Republica.

® Trabajar bajo los ejes estratégicos para el mejor funcionamiento de esta Unidad de
Enlace, los cuales seran los siguientes:

. Trabajar bajo los principios de Parlamento Abierto.

II. Participacion y Capacitacion.
Ill. Compromiso y responsabilidad.

® Mantener los buenos resultados del Sistema de Evaluacién del Desempefio.
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Concentrado de Cifras 2015
1,160 SOLICITUDES

DE INFORMACION

83,969 VISITAS AL PORTAL

DE TRANSPARENCIA

32 BUZONES

DE PARTICIPACION CIUDADANA

109 SOLICITUDES
CONTESTADAS

DIRECTAMENTE POR LA UNIDAD DE ENLACE

772 VISITAS AL MODULO

1063 ASISTENCIAS

TELEFONICAS Y PERSONALES

13 RECURSOS

DE REVISION



Informe Anual 2015
l.-Visitas al Portal de Transparencia

Mediante el “Contador Electrénico de Visitas” implementado en nuestro Portal de Transparencia
fue posible determinar un total de: 83,969 ingresos.

5
J En 2015 se recibieron 83,969 g
‘”% visitas a nuestro Portal

4 S,
5

de Transparencia

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Asimismo, nuestro “Contador Electrénico de Visitas” registré 302,964 paginas solicitadas, a partir
de nuestro Portal de Internet.

4 302,964 Paginas
solicitadas desde nuestro
Portal de Transparencia

——

o

e i

y

Del total de visitas a nuestro Portal de Obligaciones de Transparencia, Ginicamente ingresé el 1.38%
de solicitudes de informacién. En ese mismo sentido, del total de visitas de paginas referidas por
nuestro mismo Portal, se generd tan solo el 0.38% de solicitudes de informacién. Lo que refleja la
satisfaccién ciudadana con la cantidad y calidad de informacién publicada como Transparencia
proactiva en nuestros portales de Internet.
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Il. Solicitudes de Informacion

Por otro lado, el total de solicitudes registradas en 2015 es de 1160, donde se observa el
incremento de solicitudes en los meses de enero, octubre y diciembre.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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Atencion de Solicitudes de Informacién Enero - Diciembre 2015

La Unidad de Enlace para la Transparencia y el Acceso a la Informacién Publica del Senado de la
Republica ha generado las categorias de 1. Medios de Recepcion de Solicitudes de Informacién; 2.
Area de Atencién; 3. Materia y Tema; y 4. Total mensual; para facilitar el analisis estadistico de las
solicitudes de informacién.

1. Medios de Recepcién de solicitudes de Informacién

A partir de 2014 la Unidad de Enlace ha implementado cuatro medios de recepcion de solicitudes
de informacién, a través de los cuales, los usuarios pueden hacer llegar sus peticiones a la Camara
de Senadores:

‘/ Modulo de Atencion;

‘/ Correo Electronico;

‘/ Correo Postal;

‘/ Sistema INFOMEX - Senado:
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Para 2015 se recibieron un total de 1160 solicitudes de informacion, siendo el 93.02% recibidas
por el Sistema Infomex-Senado, el 5.34% por correo electronico y finalmente el 1.64% fueron
presentadas de manera fisica, lo que refleja una clara tendencia de los medios electrénicos como
los mas usados por la ciudadania en el ejercicio de su derecho de acceso a la informacion publica en
la Camara de Senadores. Asimismo se informa que se generaron un total de 1,600 turnos para la
atencion de las 1,160 solicitudes de informacion.

A continuacion se muestra la gréfica con el nimero de solicitudes por medio de recepcién:

Madulo Correo postal Correo electrénico INFOMEX
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2. Atencion de Turnos de Solicitudes de Informacién por Area

Durante el 2015 se realizaron 1,600 turnos a las distintas dreas responsables de esta Camara de
Senadores para la atencién de las 1,160 solicitudes de informacion que fueron recibidas.

Asi, el area que recibié la mayor parte de los turnos de las solicitudes de informacién fue la
Secretaria General de Servicios Administrativos, con el 36.88%, siendo los principales temas de
consulta los relacionados con presupuesto, dietas, sueldos, compras, vidticos, entre otros de indole
administrativo.

Posteriormente, a los Grupos Parlamentarios se les enviaron el 19.94% de los turnos, seguida de la
Secretaria General de Servicios Parlamentarios que recibié cerca del 16.44% de los turnos de las
solicitudes de informacion.

A continuacion la grafica muestra el nimero de turnos recibidos por las distintas Areas del Senado
de la Republica:
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3. Solicitudes de Informacién por Materia

En el 2015 el 49.83% de las solicitudes recibidas fueron clasificadas como “Materia Administrativa”,
seguidas del 23.62% como “Materia Legislativa Parlamentaria”; lo que indica que el 73.45% de las
solicitudes que llegan al Senado de la Repdublica estan directamente relacionadas con temas de
administrativos y parlamentarios.

i‘ La Materia Administrativa 1
£ registré un mayor niimero de %
! solicitudes en 2015 con 578

Legislativa y Parlamentaria Administrativa Otra Técnica
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a) Temas en Materia Legislativa Parlamentaria:

En materia Legislativa Parlamentaria, se reportaron 274 solicitudes, siendo que el 24.45% estuvo
relacionada con temas de “Histéricas”; mientras que el tema de “Leyes” registré el 23.72%. A
continuacion, la grafica muestra el nimero de solicitudes por tema en materia Legislativa
Parlamentaria:

f El Tema predominante fue ;
L “Histoéricas” »
1 con 67 solicitudes 4

TOTAL = 274

Leyes Iniciativas Funcionamiento y Histdricas Propuestas Asistencias, Comparecencias  Dictdmenes
Actividades de |a Intervenciones y
Camara de Licencias

Senadores
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b) Temas en Materia Administrativa:

En materia Administrativa, se observan 578 solicitudes, siendo que el 60.38% estuvo relacionada
con temas de “Presupuesto y Gasto”; mientras que “Recursos Materiales” |o sigue con un 10.90%;
seguido de “Organizacién” el 9.34%. A continuacién, |a grafica muestra el nimero de solicitudes
por tema en materia Administrativa:

El tema predominante fue
“Presupuesto y Gasto”

con 349 solicitudes 0

TOTAL = 578

—— (=~ ——y Ce——

Presupuesto y Solicitud de Recursos Organizacion  Sueldos, Dietas y Eventos del Viajes y Vidticos Asuntos Juridicos
Gasto Empleo y Servicio Materiales Plantillas Senado
Social
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c) Temas en Materia Técnica:

En materia Técnica, se registraron
207 solicitudes de informacion,
siendo que el 75.85% estuvo
relacionada con temas de

El Tema predominante fue

“Transparencia  del  Senado”; & “Transparencia del Senado”
mientras que los temas de ——
“Contraloria y Auditorias” = con 1 57 solicitudes

representé el 8.21%. A continuacion
la grdfica muestra el numero de
solicitudes por tema en materia
Técnica:

TOTAL = 207

N e 2

Contraloria y Asuntos Comunicacion  Canal del Congreso Centro de Instituto Belisario  TRANSPARENCIA
Auditorias Internacionales Social Capacitacion y Dominguez DEL SENADO
Formacion

Permanente
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d) Temas en Otras Materias:
En 2015, se recibieron 101 solicitudes de informacién relativas a esta categoria, 41.58% de ellas se
clasificaron como “Orientacién Ciudadana”, mientras que bajo los topicos “Otros Sujetos

Obligados” registré un porcentaje de 37.62%, seguido de “Incompletas o imprecisas” con 20.79%
solicitudes.

Por ultimo del rubro de “Quejas, criticas y comentarios” no registré solicitudes de informacién.

El Tema predominante fue
“Orientacion Ciudadana”

con 42 solicitudes

TOTAL =101

Orientacion Ciudadana Quejas, criticas y comentarios Incompletas o Imprecisas Otros Sujetos Obligados
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4. Solicitudes de Informacién Recibidas por mes en 2015

De enero a diciembre de 2015, la Unidad de Enlace reporta un total de 1,160 solicitudes de
informacion recibidas:

TOTAL =1,160

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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lll. Muestreo de Solicitantes

En 2015, se obtuvo una muestra de 1,160 solicitantes, con base en los datos que los solicitantes
registraron de manera electrénica, cuyas caracteristicas se proporcionan a continuacion.

1. Género del Solicitante

La mayoria de los solicitantes resultan
pertenecer al género masculino con el
60.00%; mientras que 38.53% de los
solicitantes  especifico pertenecer al
género femenino. Lo que refleja una
tendencia mucho mayor del género
masculino en el ejercicio de su derecho
de acceso a la informacién a este Senado Sin Especificar
de la Republica.

Género Total 2014

Masculino

17

Total 1,160

Femenino,
38.53%

Masculino,
60.00%
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2. Edad del solicitante

Esta variable reflejo que el 22.67%
de los solicitantes pertenece al
rango de edad entre los 26 y 30 afios
de edad, seguido por un 11.81% que
pertenece al rango de edad entre los
36 y 40 afios. A continuacion la
grafica refleja el numero de
solicitantes por grupos de edad al
que pertenece.

Edad del Solicitante
Menor de 15 aihos
De 16 a 20 afios
De 21 a 25 aios
De 26 a 30 afios
De 31 a 35 aiios
De 36 a 40 anos
De 41 a 45 afios
De 46 a 50 anos
De 51 a 55 anos
Mas de 55 afios

Sin especificar

Total

Informe Anual 2015

Total 2015

-

=y
(o]

=
oo

2

73

1,160

Sin
especificar
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3. Ocupacién del Solicitante

En 2015 el 10.52% de los solicitantes dijeron pertenecer al grupo de estudiantes seguido de
profesionistas con un 9.91%. A continuacién la gréfica permite apreciar como esta conformada la
ocupacion de los solicitantes de informacién del Senado de Ia Republica:

..—---’ 7

———— | EEEEssa

Sinespecificar  Estudiante  Profesionista  Servidor(a) Periodista Empleado(a)  Profesor(a) Empresario Otro
Publico(a)
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4. Rango de Horario y Niamero de Solicitudes

El rango de horario con mayor nimero de solicitudes es el comprendido entre las 0 a 10 hrs. con
530 peticiones.

En el rango de 13 a 19 hrs. se registraron 434 solicitudes, mientras que de 10 a 13 hrs. se reportan
196 solicitudes y finalmente, de las 19 a 0 hrs. No se registraron solicitudes.

TOTAL =1,160

. . l 0

0a10hrs. 10a 13 hrs. 13a 19 hrs. 19a0hrs.
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5. Rango de Tiempo de Respuesta

La grafica que a continuacién se muestra resulta de
suma importancia, puesto que es un claro indicador de
la eficiencia y eficacia de la atencion a las solicitudes
de informacién en el Senado de la Republica. De esta
forma, se puede apreciar que un 12.59% de las
solicitudes son respondidas en un tiempode 0a 5 dias,
lo que refleja que casi un 13% de las solicitudes son
atendidas en una cuarta parte del tiempo que
establece el Acuerdo Parlamentario para la Aplicacién
de la LFTAIPG en la Cdmara de Senadores.

Total
2014

Rango de Tiempo
de Respuesta

Finalmente, tan solo un 33.79% de las solicitudes de
informacion son atendidas con prérroga de tiempo, es
decir, por mas de 20 dias habiles, con fundamento en
el articulo 29 del Acuerdo Parlamentario para la
Aplicacion de la LFTAIPG en la Camara de Senadores.

A continuacién la grafica muestra el nimero de
solicitudes atendidas por rango de tiempo:

0-5dias 6 —10dias 11 -15dias 16 - 20 dias Mas de 20 dias Subtotal En Proceso
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IV. Recursos de Revisién
1. Recursos de Revision Presentados

En 2015 se presentaron 13 Recursos de Revision. A continuacidn se exponen los datos genéricos de
los mismos.

En el mes de marzo se presentd el Recurso de Revision LXII-RR/001/2015 por inconformidad a la
respuesta otorgada por la Secretearia General de Servicios Parlamentarios y por la Direccion General
de Archivo Histérico y Memoria Legislativa.

En el mes de mayo se presento el segundo Recurso de Revisién con el ndmero LXII-RR/002/2015
esta vez por inconformidad con la respuesta generada por la Secretearia General de Servicios
Parlamentarios.

El Recurso de Revisién LXII-RR/003/2015 fue presentado en el mes de mayo por inconformidad con
la respuesta de la Unidad de Enlace para la Transparencia y el Acceso a la Informacién Publica.

En el mes de julio se present6 el Recurso de Revisién LXII-RR/004/2015 por inconformidad a la
respuesta otorgada por la Secretearia General de Servicios Parlamentarios.

En el mes de agosto se presenté el Recurso de Revision LXII-RR/005/2015 por inconformidad a la
respuesta otorgada por la Secretaria General de Servicios Administrativos y la Secretearfa General
de Servicios Parlamentarios.

En el mes de septiembre se presenté el Recurso de Revision LXII-RR/001/2015 y el LXHI-
RR/002/2015 por inconformidad a la respuesta otorgada por el Grupo Parlamentario del Partido
Accion Nacional. Asi como también en este mes se presentd el Recurso de Revisiéon LXIII-
RR/003/2015 por inconformidad a la respuesta otorgada por el Grupo Parlamentario del Partido del
Trabajo. Seguido del Recuso de Revisién LXIII-RR/004/2015 por inconformidad a la respuesta
otorgada por el Grupo Parlamentario del Partido Verde Ecologista de México. El Recurso de Revision
LXIlI-RR/005/2015 por inconformidad a la respuesta otorgada por el Grupo Parlamentario del
Partido Accién Nacional; el LXINI-RR/0006/2015 por inconformidad a la respuesta otorgada por el
Grupo Parlamentario del Partido de la Revolucién Democratica; el LXINI-RR/0007/2015 por
inconformidad a la respuesta otorgada por la Secretaria General de Servicios Administrativos y el
Grupo Parlamentario del Trabajo; y finalmente el LXIII-RR/0008/2015 por inconformidad a la
respuesta otorgada por el Grupo Parlamentario del Partido Accién Nacional.

Cabe sefialar la amplia aceptacion de las respuestas a las solicitudes de informacién del Senado de
la Republica, ya que de 894 respuestas tinicamente existieron 13 inconformidades, representando
el 98.55% de satisfaccion sobre la informacion brindada por el Senado de la Republica.
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V. Buzén de Participaciéon Ciudadana

A partir de 2010 se instrument6 una nueva herramienta de participacién ciudadana denominada:
“Buzén de Comentarios y Sugerencias”, el cual fue un mecanismo méas de acercamiento entre las
personas y el Senado de la Republica, transformandose en el 2014 en un nuevo mecanismo de
participacion ciudadana que busca evaluar el servicio y la atencién brindada por esta Unidad de
Enlace a los solicitantes.

A través de este nuevo Buzon de Evaluacion Ciudadana se generaron 27 Orientaciones Ciudadanas,
se apoyd a 04 ciudadanos con dudas relacionadas a su solicitud de informacion y se genero 01
asistencia técnica.

Orientacion
01 Ciudadana

Asistencia
Técnica 04

Dudas
relacionadas a
solicitudes







Conclusiones
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Conclusiones

El Informe Anual de Actividades 2015 presentd las actividades desarrolladas a lo largo del afio por
parte de la Unidad de Enlace del Senado de la Republica, en donde se puede advertir las distintas
acciones en materia de difusion, capacitacion y modernizacién administrativa. Lo anterior, sin
distraernos de la atencion a las solicitudes de informacién y de auxiliar a los particulares en la
elaboracion de las mismas, que son la razén de ser de esta oficina.

En este sentido, y con un especial agradecimiento a los integrantes de la Mesa Directiva y del
COGATI, esta Unidad de Enlace ha logrado:

1. Asistir y participar en mas de 10 reuniones con el INAI y distintas areas del Senado de la

Republica en materia de capacitacién y preparacién para la implementacién de la Ley

General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.

Actualizar el Indice de Expedientes Reservados.

Ordenar y transferir el archivo histérico 2010.

Redefinir los ejes estratégicos que se seguiran durante el préximo afio.

. Colaborar con la Contraloria Interna para la integracién del Diagnéstico y Evaluacién de
Proceso de la Unidad de Enlace.

6. Transformar a la Unidad de Enlace en una oficina proactiva y participativa en materia de

transparencia, en lugar de constrefiirse Unicamente a ser una oficialia de partes.

va W

Asimismo, hay 4 porcentajes que resultan oportunos destacar ya que son claros indicadores de la
eficiencia y eficacia en la atencion a las solicitudes de informacion:

1. El98.55% de los solicitantes quedaron satisfechos con las respuestas brindadas.

2. LaUnidad de Enlace respondio el 21.71% de las 502 solicitudes de informacién que fueron
desahogadas y que no se prorrogaron.

3. Del total de visitas a nuestro Portal de Obligaciones de Transparencia, Gnicamente ingresé
el 1.38% de solicitudes de informacion. En ese mismo sentido, del total de visitas de paginas
referidas por nuestro mismo Portal, se gener6 tan sélo el 0.38% de solicitudes de
informacion. Lo que refleja la satisfaccion ciudadana con la cantidad y calidad de
informacién publicada como Transparencia proactiva en nuestros portales de Internet.
(83,969 visitas al POT, asi como 302,964 visitas referidas desde el POT)

4. Durante el 2015 se recibieron un total de 1,160 solicitudes lo que representé un incremento
del 52.63% en comparacion con el 2014. De igual forma, en el 2015 se contestaron un total
de 894 solicitudes representando un incremento del 31.08% de respuestas brindadas por la
Camara de Senadores.

Finalmente, esta Unidad de Enlace ha tenido y tendra el compromiso de promover distintas acciones
tendientes a transparentar los asuntos de la competencia del Senado de la Republica, siempre bajo
los principios pro persona, y de maxima publicidad, establecidos en los articulos lero y 6to
Constitucional, y convencidos de que la transparencia es un mecanismo de rendicién de cuentas y
un medio de participacion ciudadana de la mayor importancia para la vida democratica de México.
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